
Del 1 al 31 de agosto de 2021

SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA INSTITUCIÓN

DURANTE ESTE MES TODAS LAS SOLICITUDES FUERON RECIBIDAS Y 
ATENDIDAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS
MEDIOS DE ATENCIÓN TOTAL DE 

SOLICITUDESPRESENCIAL TELEFÓNICO ESCRITO

Asesoría Legal 20 45 26 91

Clasificación de Puestos 13 12 58 83

TOTAL… 33 57 84 174

PRESENCIAL
19%

TELEFÓNICO
33%

ESCRITO
48%

CANTIDAD DE CONSULTAS SEGÚN MEDIO DE ATENCIÓN

Durante el mes de agosto se atendió un total de 174 Solicitudes de información o
Asesorías Técnicas, por parte de distintas instituciones del Sector Público, Servidores
Públicos, Ex Servidores Públicos, entre otros.
Estas consultas se atienden ya sea por medio presencial, telefónico o escrito, depende
del medio en que llegue la misma a la Dirección General de Carrera Administrativa.


