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INTRODUCCION

El documento presentado hace referencia al Plan Estratégico de la Direccion General de Carrera
Administrativa (DIGECA) en la actual administracién 2019-2024.

Se enmarca la organizaciéon de esta Institucion, con el Organigrama indicando las dependencias de la
Organizacion, Misiéon y Vision Institucional, segun los objetivos asignados por ley.

Posteriormente, se presenta el Plan desglosado por Unidades Administrativas primeramente, las Asesoras
y de Apoyo Administrativo, que brindan la produccion interna (servicios internos), que sirve de apoyo a la
produccion externa.

Luego, se describen los planes de cada una de la Unidades Administrativas Operativas o Sustantivas, las
cuales concretizan los Obijetivos y Metas Institucionales de la Direccion General de Carrera Administrativa ,
gue en nuestro caso, va de Estado a Estado.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA
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MISION
“Regular, asesorar, fortalecer y profesionalizar al recurso
humano del Estado Panamerno”

VISION
“Organizacion lider, a la vanguardia del desarrollo del recurso
humano al servicio de Panama”

VALORES
Honestidad
Eficiencia
Respeto
lgualdad
Transparencia
Justicia
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UNIDADES ASESORAS Y DE APOYO ADMINISTRATIVO
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Interpretacion y soporte técnico-juridico de normas de
Carrera Administrativa realizados

Atencién a consultas verbales y escritas a nivel
externo e interno de la Direccion General de
Carrera Administrativa

Normas Legales y Reglamentarias para la ejecucion de
Politicas  Publicas de  Carrera  Administrativa
Desarrolladas

Elaboracién de proyectos de leyes y reglamentos
a instancia de la Direcciéon General y con
fundamento en las leyes vigentes o por ser
aprobadas.

Coordinacion con las deméas Unidades
Administrativas para la adecuacion de las normas
de Carrera Administrativa

Estudiar Legislacion de Derecho Comparado

Servidores publicos capacitados en temas sobre
mejoras en la prestacion de servicios y la emision de
Actos Administrativos en materia de Recursos
Humanos del Estado

Disefio de médulos de Capacitacion sobre Etica
del Servidor Publico

Disefio de médulos de Capacitacion sobre Leyes
de Carrera Administrativa

Oficina de Asesoria Legal

Leyes Vigentes: Ley
9/94, Ley 43/09 y
otras disposiciones
legales.
Reglamentos y
Procedimientos
Técnicos aprobados.
Instrucciones del
Despacho Superior de
la Direcci6n General
de Carrera
Administrativa.
Solicitudes de los
Usuarios.
Propuestas legales
presentadas para
buscar la
concordancia Legal
con la Direccién
General de Carrera
Administrativa.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Ley de Carrera Administrativa modificada

Compilacién, Clasificacion y Seleccion de las
normas existentes, para la redaccién de un
anteproyecto que pueda abarcar la integralidad de
temas

Reglamentacioén de Ley de Carrera Administrativa

Desarrollar los conceptos contenidos en los
Decretos de Gabinete que existen y sus
modificaciones

Ley General de Sueldos

Por mandato legal Establecer las coordinaciones
con los expertos del area y las instituciones del
Estado que requieran un régimen especial

Cadigo de Carrera Administrativa

Redaccion de un compendio de normas en orden
y sistematizado, incluyendo normas procesales,
establecer un Cédigo de todas las legislaciones
anteriores.

Oficina de Asesoria Legal

Leyes Vigentes: Ley
9/94, Ley 43/09 y
otras disposiciones
legales.
Reglamentos y
Procedimientos
Técnicos aprobados.
Instrucciones del
Despacho Superior de
la Direccién General
de Carrera
Administrativa.
Solicitudes de los
Usuarios.
Propuestas legales
presentadas para
buscar la
concordancia Legal
con la Direccion
General de Carrera
Administrativa.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Direccién General de Carrera Administrativa

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

IComunicacién y divulgacién de los logros y actividades
realizadas.

IComunicacién, divulgacion de los logros y actividades
de la DIGECA en cumplimiento de su Misién, Vision,
objetivos, y proyecciones.

Creacién de contenido informativo.

Elaboracion de material informativo: boletines
memoria Institucional y difusion en el programa radial.

Coberturas de actividades: seminarios, reuniones, eventos,

capacitaciones, etc.

ICobertura de las actividades organizadas y realizadg
por la Institucién. Fotografia, noticia y publicacion.

Organizacion de actividades, ferias y capacitaciones.

Organizacion de actividades y capacitaciones:
cumpleafos, ferias de salud, Etnia negra, Fiestag
Patrias, Cinta Rosada y Celeste, Cero
discriminaciones, entre otras actividades.

Evaluacion, realizada

Retroalimentacién, ajustes y evaluacion del plan
ejecutado.

« Directrices de Gestién
Del Despacho Superior
(Politicas Operativas,
Presupuesto,
Prioridades y Plan
Operativo Anual.

Documentacién e
informacioén institucional
necesaria para difusién.

Equipo fotografico y de
video, programas de
disefios esenciales para
la creacién de
contenido.

Presupuesto para
material pop, afiches,
brochure, etc.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

OFICINA DE COOPERACION TECNICA NACIONAL E INTERNACIONAL

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Incorporacion de la Direccion General de Carrera
IAdministrativa a los Programas Nacionales e
Internacionales de Cooperacion, para el desarrollo
nacional, regional, local e institucional, que redunden
en el beneficio y fortalecimiento de las politicas
publicas de Recursos Humanos.

Generar espacios de didlogo e intercambio de|
experiencias en materia de desarrollo e implementacion|
de politicas publicas de recursos humanos.

Formalizar mediante acuerdos, convenios marco de|
cooperacion o documentacion con validez legal dentro de|
as buenas intenciones de la relacion.

* Oficina de Cooperacion
ITécnica Nacional e
Internacional

ISubvenciones dinerarias recibidas, gestionadas
provenientes de organismos donantes de
cooperacién no reembolsable.

Establecer una relacion de colaboracion mutua,
amparado en acuerdos internacionales o convenios|
suscritos intergubernamentales o interinstitucionales.

* Oficina de Asesoria
Legal de la Direccion
iGeneral de Carrera
IAdministrativa

* Despacho Superior de la

Validar las solicitudes de fondos con la planificacion de|
as actividades a ejecutarse dentro de cada programa.

irecciéon General de
ICarrera Administrativa

Confeccionar en conjunto con la Oficina de Asesorig
Legal, la documentacion que corresponda (convenio,
acuerdo, subvencion, contratos, entre otros).

Participacion en reuniones,
coordinacion de actividades,
generacién y revision de
documentos de indole legal y
diplomatico.

IApoyo de profesionales en
Derecho Internacional,
ITécnicos de Cooperacion
Internaional, Gestores de
Proyectos y especialistas
requeridos, de acuerdo a la
naturaleza de los proyectos.

Asistencias técnicas recibidas y recibido conforme de
nformes finales de consultorias y/o documentos de
referencia.

Generar los Términos de Referencia para cada asistencia|
técnica que sea solicitada, debidamente respaldado por el
Plan de Gobierno.

[Técnicos especialistas en
las materias que
orrespondan cada

Metodologia y realizacién de la asistencia técnica con
respecto a acuerdos con el cooperante.

proyecto y Gestores de
proyectos

Herramientas tecnoldgicas |
capital humano especializado.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

OFICINA DE COOPERACION TECNICA NACIONAL E INTERNACIONAL

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

nfomes de ejecucion y avances correspondientes a
proyectos de cooperacion presentados al Despacho

IComision Nacional de Cooperacion Internacional.

Superior, cooperantes involucrados y copia del informe a lalresultados de acuerdo a indicadores de gestion.

Recopilacion de informacién de acuerdo a avances
de proyectos y actividades ejecutadas. Medicion de

Redaccion y revision de informes.

Misiones oficiales que representan compromisos de pais
cumplidos y coordinados, a través de la Oficina de
Cooperacién Técnica Nacional e Internacional.

ICoordinacion de misiones oficiales, preparacion de
dossier de viaje y presentaciones en caso de
requerirse.  Seguimiento a compromisos adquiridos
durante los viajes y monitoreo de accioneg
posteriores a las misiones.

Oficina de Cooperacion
ITécnica Nacional e
Internacional

Cuestionarios e informes respondidos de acuerdo a
solicitudes de organismos internacionales, fiscalizadores
en materia de cumplimiento a la normativa internacional en
Derechos Humanos, Derechos de los trabajadores al
servicio del Estado, Recursos Humanos

Dar respuesta a los cuestionarios remitidos a g
Oficina de Cooperacién Técnica Nacional ¢
Internacional, con el apoyo de las direcciones
subsistemas) que conforman la Direccion General de|
Carrera Administrativa.

Informacion primaria y
fuentes de verificacion.

Personal que asiste a las
Imisiones oficiales debe
proveer informacion de lo
transcurrido durante las
Imismas

Informacion secundaria
encontrada en repositorios
web, normativa legal que
rige la Carrera
IAdministrativa.

Alianzas estratégicas con Centros de Educacion Superior
Universidades Nacionales e Internacionales, con el
proposito de facilitar el acceso a la educacién superior a
os servidores publicos de las distintas instituciones del
sector publico.

Busqueda de potenciales aliados estratégicos, cuya
oferta académica esté alineada a las prioridades
nstitucionales, Plan de Gobierno y Agenda 2030,
Formalizar dichas alianzas estratégicas mediante
acuerdos de cooperacién o compromisos adquiridos
en el marco de alguna de las iniciativas.

Oficina de Cooperacion
[Técnica Nacional e
Internacional y Direccion
de Capacitacion y
Desarrollo del Servidor
Pablico

Networking, comunicacion y
herramientas que faciliten el
flujo de informacion.

Planificacion de la cooperacion y potenciales proyectos
formulados y solicitados a paises cooperantes.

Determinar &areas con oportunidades de desarrollo
para las cuales pueda ser Util asistencias técnicas g

cooperacion financiera, para impulsar iniciativas
programas o actividades especificas que puedan sei
beneficiadas a través de intervenciones
nternacionales o nacionales interinstitucionales.

Oficina de Cooperacion
ITécnica Nacional e
Internacional

Planes estratégicos y
planes operativos de la
Direccion General de
Carrera Administrativa,
ISAP e Ibergobernanza.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

RESPONSABLES

2019

2020

2021

2022

2023

2024

INSUMOS REQUERIDOS

Planes Operativos Anuales de Carrera Administrativa
elaborados

Elaborar el Plan Estratégico 2019-2024, utilizando
como base los lineamientos o politicas operativas de
Despacho Superior de Carrera Administrativa y el
MIPRE (Ministerio de la Presidencia y/o Sr
Presidente de la RepuUblica). Las directrices de
gestion del Despacho Superior de DIGECA
IConsolidacion de las principales Politicas Operativas
de los diferentes Subsistemas de RRHH y unidades
ladministrativas de apoyo.

Direccion de Planificacion
ly Control de los Recursos
Humanos y Despacho
ISuperior de la Direccién
General de Carrera
IAdministrativa.

Plan Estratégico anterior
2014-2019), Plan Operativo
del afio anterior (2018),
Directrices de Gestion del
Despacho Superior de
ICarrera Administrativa.

Desarrollo Institucional de la Direccién General de Carrera
IAdministrativa

Actualizacion y Desarrollo Organizacional de Carrerg
Administrativa, para  mejorar sus  sistemas
Administrativos y sus procesos de trabajo en e
cumplimiento de los objetivos asignados por la ley
Misién) y Metas Institucionales.

Solicitudes de los usuarios,
normativa vigente,
Imetodologias
organizacionales y Planes
Institucionales (Estratégico
lly Operativo)

Direccién de Planificacién
v Control de los Recursos
Humanos

Registro y Estadisticas realizadas

Elaboracién de informaciéon estadistica de forma
impresa o digital para fortalecer la Base de Datos en
todos los subsistemas de la Administracion de log
Recursos Humanos, para atender solicitudes y la
toma de decisiones gerenciales, ademas de utilizarse|
como insumos en los Barémetros Nacionales €
nternacionales. Sirve de consulta a los usuarios de
sistema, y se cumple con las politicas publicas de
[Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

Departamento de
Estadistica de la Direccion
de Planificacion y Control
de los Recursos Humanos,
Unidades administrativas
de Carrera Administrativa

las OIRH’S de la
E;stituciones del sector
Ublico.

Solicitudes de los usuarios,
programas
computacionales,
estadistica de RH del sector
publico e instrucciones
recibidas de los despachos
superiores (DIGECA-
MIPRE).

Planificacién de los Recursos Humanos en el sector
publico

Seguimiento y control de informacién gerencial de
Administracion de Recursos Humanos de Carrerg
Administrativa y las OIRHS, para el fortalecimiento de|
as instituciones.

Solicitudes de los usuarios,
estadisticas de R.H del
sector publico, Instrucciones|
recibidas por parte de los
Despachos Superiores
DIGECA-MIPRE),
Estructuras de Cargos,
Expediente de Servidores
Publicos, Clasificacion de
Puestos, Reclutamiento y
Seleccion, Evaluacion del

Direccién de Planificaciéon
ly Control de los Recursos
Humanos

Desempefio.
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Direccidon General de Carrera Administrativa

UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020

2021

2022

2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS
REQUERIDOS

Presupuesto Anual

Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto dela Direccion
General de Carrera Administrativa.

Unidad de Servicios
IAdministrativos de la Direccién
IGeneral de Carrera
IAdministrativa (DIGECA).

Procedimientos
Administrativos
Vigentes

Ejecucién Anual

realizada

Presupuestaria

Controlar la ejecucion presupuestaria de cada Unidad
Administrativa de la DIGECA. (Ejecucién de los gastos por
Programas o Actividades).

Despacho Superior de la
Direccién General de Carrera
IAdministrativa (DIGECA)

Politicas Operativas
de DIGECA.

Tramitacion de Acciones de Recursos
Humanos, ante la Oficina Institucional
de Recursos Humanos del Ministerio
de la Presidencia.

Gestionar las Acciones de Recursos Humanos para los servidores
publicos de la Direccién General de Carrera Administrativa,

Oficina Institucional de Recursos
Humanos en la sede central del
MIPRE y Unidad de Servicios
IAdministrativos de la Direccién
General de Carrera
Administrativa (DIGECA).

Solicitudes de los
Usuarios.

Ejecutar las Acciones Administrativas
y Financieras ante las Unidades
correspondientes en el Ministerio de
la Presidencia.

Tramitar las Acciones administrativas financieras,
adquisicion de Bienes y Servicios para la Institucion.

para la

Departamentos responsables en
a sede central del MIPRE
Presupuesto, Compras,
[Tesoreria y otros).Unidad de
IServicios Administrativos de la
Direccion General de Carrera
Administrativa (DIGECA).

Presupuesto asignado
a DIGECA

Control de Inventarios

Mantener y controlar los inventarios de Bienes asignados a la
Institucion, para su uso correcto y aprovechamiento de los recursos
asignados.

Departamento de Bienes
Patrimoniales del MIPRE; Unidad
de Servicios Administrativos e
Informatica de DIGECA.

Politicas de las
Instancias Normativas
o funcionables en los
Sistemas
Administrativos
(Contraloria, MEF,
DIGECA y MIPRE)

Politicas Operativas de DIGECA,
cumplidas.

Cumplimiento de las Politicas Operativas de la Direccion General
de Carrera Administrativa, basados en la generacion de Servicios,
Adquisicion de Bienes y Servicios. Ademas del Control de

inventario, cumpliendo con los descartes, para el fortalecimiento de
las operaciones y el apoyo en el logro de los objetivos y metas

institucionales.

Direcciones Sustantivas y Otras
Unidades Administrativas de
DIGECA.




MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Direccién General de Carrera Administrativa

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

UNIDADES OPERATIVAS O SUSTANTIVAS

DIRECCION GENERAL
DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

NIVEL OPERATIVO

NIVEL OPERATIVO

DIRECCION DE

DIRECCION DE
RELACIONES LABORALES
Y BIENESTAR DEL
SERVIDOR PUBLICO

DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
RELACIONES LABORALES

DEPARTAMENTO DE
CLASIFICACION DE
PUESTOS Y
RETRIBUCION

DEPARTAMENTO DE
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE
PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR DEL
SERVIDOR PUBLICO

DEPARTAMENTO DE
ACCIONES DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION DEL
DESEMPENO Y
RENDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE

AMBIENTE LABORAL,

SALUD, SEGURIDAD E
HIGIENE

CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL
SERVIDOR PUBLICO

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE LA
CAPACITACION
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020

2021

2022

2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Programa de Relaciones Laborales y Bienestar del
Servidor Publico elaborado.

Elaboracién del Programa de Relaciones
Laborales y Bienestar del Servidor Piblico Anual.

Programa de Relaciones Laborales y B.S.P Ejecutado.

Ejecucién del Programa Anual.

Programa de Relaciones Laborales y B.S.P Evaluado y
valorado en sus impactos

Evaluacion de la Ejecucion del Programa Anual
de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor
Publico.

Direccion de Relaciones
Laborales y Bienestar del
Servidor Publico.

Entidades Publicas
(enlaces o contrapartes de
las OIRH’S en Relaciones
Laborales y Bienestar del

Servidor Publico).

Diagnosticos realizados
en la materia.
Resultados de la
(aplicacion del Régimen
Disciplinario en las
Instituciones.

Informe Analitico de la
Unidad Administrativa
en sus ejecutorias del
afo anterior.
Estadisticas en la
materia.

Indicadores de Gestion
disponibles.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y RETRIBUCION

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020

2021

2022

2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Manuales de Clases Ocupacionales

Actualizacion de los Manuales Institucionales de
Clases Ocupacionales del Sector Publico.

* Incluir en los Manuales Institucionales de las
instituciones del sector publico, los nuevos
cargos que se crean, basados en las
reestructuraciones que hayan hecho a su
Estructura Organizativa.

Habilitarles las clases genéricas en los
Manuales de Clases, que en su momento estén
en uso.

Eliminar en el Manual de Clases Ocupacionales
siempre y cuando se justifiquen las clases que
ya no seran usadas en la institucién.

Aplicacion de Auditoria de Puestos, con el fin de
corroborar la actualizaciéon de las clases que
surjan en las diferentes instituciones del Estado.

Revision de las clases de
ocupacionales por nivel jerarquico.

puestos

Departamento de
Clasificacién de Puestos y
Remuneracion.

IColaboracion del
departamento de Sistema
de Informacion.

Instituciones Plblicas
OIRH)

IColaboracién de la oficina
de Asesoria Legal.

* Leyes 9/94

* Reglamentos y
Procedimientos
Técnicos vigentes y
elaborados.

» Manual General de
Cargos del Estado.

* Manuales de Cargos
Institucionales.

« Estructuras
Organizativas (Macro)
de las instituciones
publicas.

Metodologia vigente
SICLAR.

« Sistema de
Administracion de
Recursos Humanos
(SARHa).
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y RETRIBUCION

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Sistema Tecnolégico de Administraciéon de
Recursos Humanos, (SARHa).

los

Incorporar todas las clases ocupacionales que
contienen los Manuales Institucionales, en el
sistema de Administracién de Recursos Humanos
(SARHa), con las revisiones y actualizaciones
correspondientes.

Capacitacion al personal técnico del
departamento de Clasificacion de Puestos de
Carrera Administrativa, en las operaciones y
manejo del Sistema de Informacién Gerencial, en
el &rea de competencia.

Capacitacion al personal de Clasificacion de
Puestos, en las instituciones (OIRH) o usuarios
finales en el sistema de Informacién Gerencial de
Administracion de los Recursos Humanos del
Sector Publico, para que operen 0 manejen
eficientemente el sistema en el area de su
competencia.

Departamento de
Clasificacién de Puestos y
Remuneracion.

IColaboracion del
departamento de Sistema
de Informacion.

Instituciones Plblicas
OIRH)

IColaboracién de la oficina
de Asesoria Legal.

* Leyes 9/94

* Reglamentos y
Procedimientos
Técnicos vigentes y
elaborados.

* Manual General de
Cargos del Estado.

* Manuales de Cargos
Institucionales.

Estructuras
Organizativas (Macro)
de las instituciones
publicas.

Metodologia vigente
SICLAR.

« Sistema de
Administracion de
Recursos Humanos
(SARHa).




REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Manual Técnico de Acciones de Recursos Humanos
modificado, para ser presentado ante los nuevos
integrantes de la Junta Técnica de Carrera
Administrativa.

Actualizar el Manual Técnico de Acciones de
Recursos Humanos, con el fin de ajustar algunas
fases de los procesos que estan detallados en los
distintos tipos de acciones de recursos humanos.

Profesionales capacitados a lo interno de la Oficinas
Institucionales de Recursos Humanos(OIRH), sobre el

Induccion a las Oficinas Institucionales de
Recursos Humanos, sobre el uso de las distintas
acciones de recursos humanos con que cuenta el

manejo de las diferentes acciones de recursos || Manual Técnico de Acciones de Recursos

humanos. Humanos; asi como las mas usuales y conocidas
por las OIRH.

Servidores  publicos  totalmente  renovados Yy || Asistencia técnica para todas las entidades del

actualizados en la  aplicacion de los procesos,
instancias de los formularios de uso diario que se dan
en las OIRH.

sector publico que han ingresado al Régimen de
Carrera Administrativa, asi como también aquellas
gue estan en proceso de ser ingresadas.

Desburocratizar, para una mejor fluidez expedita y
efectiva de las acciones de recursos humanos

Examinar y disefiar sistemas y procedimientos
para simplificar el trabajo y agilizar los tramites
administrativos.

Departamento de
Acciones de Recursos
Humanos

Manual Técnico de
Acciones de Recursos
Humanos Actual

Manual Técnico de
Acciones de Recursos
Humanos

Formularios vigentes




REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Sistema de Evaluacion del Desempefio y Rendimiento

en el Sector Publico. Implementado.

Implementar el sistema de Evaluacion del
Desempefio y Rendimiento, en el Gobierno
Central e instituciones descentralizadas adscritas
al Régimen de Carrera Administrativa.

Departamento de
Evaluacion de Desempefio
¥ Rendimiento

Diagnéstico de las
necesidades de
capacitacion,
presentadas por las
Oficinas Institucionales
de Recursos Humanos,
producto de la
Evaluacion de
Desempefio y
Rendimiento de los
servidores publicos.

Aplicado el sistema de Evaluacion del Desempefio y

Rendimiento, en 22 instituciones del sector publico.

Aplicar el sistema de Evaluacion del Desempefio
en veinte (22) instituciones publicas, a razon de
cinco por afio.

IApoyo de las méaximas
autoridades de Carrera
IAdministrativa e
nstituciones ejecutoras del
I[§istema.

Normativa de EDES, revisada y actualizada.

Revisar y actualizar la normativa vigente cada dos
(2) afos, con el fin de hacer mejoras a los
procesos.

IColaboracién de las
Oficinas Institucionales de
Recursos Humanos del
sector publico en conjunto
con la Oficina de Asesoria
Legal de Carrera
Administrativa.

Sistema Informéatico actualizado .

Lograr que el sistema informéatico actual,
mantenga el soporte necesario para brindar una
herramienta adecuada y moderna al personal
evaluador, como usuarios de este sistema.

IColaboracién de
Informatica del Ministerio
de la Presidencia.

Procesos de EDES; revisados y actualizados

Evaluar el desarrollo de los procesos, con el fin de
adecuarlos para obtener mejores resultados.

Direccién de Administracion de|
Recursos Humanos,
Departamento de Evaluacion
del Desempefio y
Rendimiento, Oficinas

Institucionales de Recursos
Humanos del Sector Publico.




REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Direccidon General de Carrera Administrativa

DIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL SERVIDOR PUBLICO

RESULTADOS/PRODUCTOS

ACTIVIDADES/PROCESOS

CRONOGRAMA

2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

2024

RESPONSABLES

INSUMOS REQUERIDOS

Deteccién de Necesidades de Capacitacién

Aplicacion, tabulacion y andlisis del Formato de
Deteccién de Necesidades de Capacitacion.

Direccién de Capacitacion
 Desarrollo - Oficinas
Institucionales de
ICapacitacion

Formato de Deteccion
de Necesidades de
Capacitacion.

Ejecucién del Programa Nacional de Capacitacion

Planificacion, Programacion, Coordinacion.

Direccion de Capacitacion
ly Desarrollo - Oficinas
Institucionales de
ICapacitacion

Politicas
Gubernamentales,
Regionales e
Institucionales segun
sectores.

Evaluacion del Programa de Capacitacion

Aplicacion, tabulacién y andlisis del Formato de
Evaluacion Diagndstica, Intermedia o Final, segin
los casos.

Direccién de Capacitacion
y Desarrollo

Formato de Evaluacion

Evaluacion de
Capacitacion

Seguimiento al Programa de

Aplicacion, tabulacion y analisis del Formato de
Evaluacion de Seguimiento.

Direccion de Capacitacion
ly Desarrollo - Oficinas
Institucionales de
Recursos Humanos

Formato de Evaluacion
de Seguimiento

Informe a las Oficinas Institucionales de Recursos
Humanos sobre resultado del seguimiento

Confeccidn y distribucion de informe

Direccion de Capacitacion
ly Desarrollo - Oficinas
Institucionales de

Recursos Humanos

Nota remisoria del
informe




