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Presentacion del curso

¢Qué objetivos busca lograr?

Este curso aporta los conocimientos y conceptos indispensables que todos los servidores publicos y los ciudadanos debemos tener sobre qué es, como esta conformado y qué funciones
cumple y debe cumplir el aparato institucional del Estado de nuestros paises latinoamericanos. Lo que llamamos “la Administracién Publica” es una compleja organizacién que esta en un

proceso de cambio profundo en el mundo globalizado actual.

¢A quiénes les servira este curso?

A todas las personas que trabajen en instituciones publicas, porque aporta una comprension integral de su ambito de trabajo.

A todos los ciudadanos, porque les permite conocer la légica y la racionalidad del aparato institucional de los paises.

A las instituciones publicas, porque nivela conocimientos, lenguaje y contribuye a la motivacion y compromiso.

A nuestras sociedades latinoamericanas porque contribuye a la comprension de que ser servidor publico es tanto un derecho ciudadano, como un deber de servicio vy, por ello, un honor

reconocido socialmente.

éCual es la filosofia de este curso?

« Contribuir a la mejora integrada de la gestion publica en la region, en términos alineados a la filosofia y esfuerzos del CLAD, Centro Latinoamericano de Administracion para Desarrollo,

expresados en la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica y las restantes cartas y sucesivos consensos que ha logrado.

« Apoyar el reto reorganizativo urgente al que se ven enfrentadas las administraciones publicas de nuestra regién a partir de profundos cambios que se avecinan en el rol de los Estados
en el mundo, en el marco del rol protagdnico que organizaciones como el CLAD deberan tener. Las reglas del trabajo de los servidores publicos y privados seran diferentes, y se
requeriran regulaciones del privado y nuevas normativas de Funcion Publica en nuestros paises. Las ideas y conceptos compartidos y que propone este curso es nuestro granito de

arena a este desafio.
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Presentacion del curso el rol del Estado y el liderazgo democratico

El rol de los Estados latinoamericanos en el desarrollo de la region, la importancia crucial de las sinergias regionales para el desarrollo
articulado. La necesidad de contar con lenguajes y codigos comunes, aprovechar y compartir esfuerzos de paises y aprender de la compleja y
rica diversidad de nuestra region. Este curso contribuye a este fin apoyando los desarrollos nacionales y facilitando el didlogo y los consensos.

Francisco Velazquez
CLAD, Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

¢COmo son y hacia donde van las administraciones publicas latinoamericanas?

Contenido:

a) Las administraciones publicas son aparatos institucionales

» El Estado como entidad politica y juridica frente al Estado como las instituciones que conocemos.
« ¢Como se ve el organigrama estatal cuando se lo analiza en relacién a sus objetivos y las funciones que cumple?

El concepto de red institucional.
El conjunto de instituciones estatales conforma un todo articulado a través de los sistemas transversales (rectorias).

b) ¢ Hacia déonde van los aparatos institucionales publicos latinoamericanos ante la situacion actual?

« El aparato publico del siglo XXI ante la automatizacion, la robadtica y la inteligencia artificial.
« El aparato publico que tenemos ante la crisis global de la pandemia y sus consecuencias.
» La necesidad de repensar las reglas del empleo publico y sus leyes de funcion publica.

Docentes y referentes

Docente: Referente: Referente:
Jorge Hintze Carles Ramié Joan Subirats
TOP, Universidad Pompeu Fabra, Universidad de Barcelona
Universidad Nacional del Litoral Universidad Nacional del Litoral Espafia
Argentina Espana
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¢Cuales son los sistemas transversales que articulan el conjunto institucional publico?

Contenido:

a) Sistema planificacién, control y evaluacién

« Formulacion de implementacion de politicas y estratégias.
« Planificacion estratégica y operativa orientada a resultados.
« Control, evaluacion y auditoria de la gestion publica y sus resultados.

b) El sistema de administracion financiera y control

El presupuesto publico como mecanismo de asignacion de recursos y compromiso con la sociedad.
Los sistemas de contabilidad publica y control presupuestario.

« El crédito e inversion publicas y su rol en la gestion y la economia de los paises.

La gestidon de las compras publicas y su rol en la gestion y en la economia de los paises.

c) El sistema de la funcién publica

» Disefio de las estructuras organizativas publicas.
La gestidon de las personas y los servicios civiles.
« La gestion de los salarios publicos y la equidad salarial.

Docentes y referentes

Docente: Docente: Docente: Referente:
Oscar Costa Stella Rodriguez Bruno Rezzoagli Marcos Makon
Universidad Nacional del Litoral Universidad Nacional del Litoral-Ministerio de Universidad Nacional del Litoral Director de la Oficina de Presupuesto del
Argentina Economia Prov. Santa Fe Argentina Congreso de la Nacion,
Argentina Argentina
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Las estructuras organizativas y sus “células”: los sistemas puesto-persona

Contenido:

a) Los tres lugares que cada persona ocupa en el territorio institucional

» Los siete conceptos basicos del enfoque ORH.
» Los pasos necesarios que se cumplen cuando se conforman “sistemas puesto-persona”.

b) ¢ C6mo mantener una adecuada Congruencia ORH?

« La carrera laboral y sus dos componentes.
« La congruencia puesto-remuneracion.

Docentes y referentes

Docente: Docente: Referente:

Sabrina Minin Mercedes Argaina Jorge Hintze

TOP, Tecnologia para la Organizacion Publica, Universidad Nacional del Paraguay, TOP,

Argentina Paraguay Universidad Nacional del Litoral
Argentina
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El ABC de la gestion de las personas
Contenido:

a) Alcances y limites de la funcién publica

« La Funcién Publica y el Servicio civil: elementos distintivos.
» Los requerimientos funcionales de la funcién publica,

b) ¢ Cuales son los puntos criticos de la gestidén de las personas?

« Planificacion de recursos humanos y organizacién del trabajo y acceso al empleo.
« La evaluacion del desempefio, las compensaciones y la gestion del desarrollo.

c) Balance comparativo en América Latina

Docentes y referentes
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Docente: Docente: Referente:

Mercedes lacoviello Noemi Pulido Regina Pacheco

TOP, TOP,

Universidad Nacional del Litoral Universidad Nacional del Litoral CLAD,

Argentina Argentina Fundacién Getulio Vargas
Brasil
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Etica Pablica y Compliance
Contenido:
a) Etica publica, transparencia e integridad

. Etica y datos. Transparencia, acceso a datos publicos y rendicién de cuentas.
« Programas de Integridad y estrategias de prevencion de la corrupcion ;qué son y cdmo se disefian? Relacion con el plan de la organizacion. Cédigo de ética.

b) Administracion de riesgos y compliance

« Matrices de Riesgo. Definicion y tipos de riesgo dentro de una organizacion.
« Asociacion de los riesgos con los objetivos de la organizacion. Elaboracion del Mapa de Riesgos.

Docentes y referentes

Docente: Docente: Docente: Referente: Referente:
German Stalker Oscar Domenella Maria Estela Moreno Diego Pando Guillermo Schweinheim
TOP, TOP, TOP, Asociacion Argentina de Estudios Universidad Nacional de San
Universidad de San Andrés ASAP Universidad Nacional de San en Administracion Publica, Martin,
Argentina Argentina Martin, Argentina Argentina

Argentina
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Gestion por proyectos en ambitos publicos

Contenido:

a) ¢ Qué es y por qué es importante la gestién de proyectos en el ambito publico?

« ¢Qué es la inversion publica y por qué es importante? - ; Qué es un Proyecto? — Diferencia entre Proyectos y Procesos - Vinculacion entre el marco de politicas, estrategias y los
presupuestos para los proyectos de inversion publica - Seleccion de los proyectos - ;Qué es la Gestion Publica de Proyectos?
« Estandares de Pre-inversion (ILPES, Banco Mundial, Marcos Normativos Nacionales).

b) ¢ Qué es Ciclo de Vida de Proyecto y como se gestiona?

. ¢ Qué es la gerencia de proyectos? - Estandares de Gerencia de Proyectos (PMI, PRICE2 e IPMA). Tendencias (Agiles).
» Ciclo de vida de Ejecucion de los Proyectos y Grupo de Procesos de Gestidon de Proyecto.
. Las Areas de Conocimiento para la gerencia de proyectos. Habilidades del Gerente de Proyectos Publicos.

Docentes y referentes

Docente: Docente:

Juan José Miranda Marcelo Alvarez Cavia
Universidad Nacional de Colombia, TOP, Tecnologia para la Organizacion Publica
TOP, Argentina

Universidad Nacional del Litoral,

Colombia ver>>

ver>>

Conduccion y gerencia en las organizaciones publicas

Contenido:

a) La practica de la conduccioén y la gerencia publicas y el liderazgo necesario

« Elroly las funciones de la conduccion en las organizaciones publicas.

Los puestos de trabajo del conductor politico y el del gerente publico.

« Los conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que demandan de sus ocupantes.
El liderazgo en la conduccion y en la gerencia publicas.

Docentes y referentes

Docente: Referente: Referente:
Gregorio Montero Francisco Velazquez Regina Pacheco
Ministerio de la Administracion Publica, CLAD, Centro Latinoamericano de
Republica Dominicana Administracion para el Desarrollo CLAD,

Fundacion Getulio Vargas
ver>> ver>> Brasil

b) ¢ Codmo se concibe hoy la gestidn publica desde la ciencia?

« El conocimiento profesional y el académico son dos caras de una misma moneda
« La visidn de Michael Barzelay desde la teoria hasta la practica
« ¢ COmo pensar la relacién entre teoria y practica a través de los casos?

Docentes y referentes

Docente: Docente: Referente:
Luciano Andrenacci Universidad Juan Carlos Cortazar Michael Barzelay
Naci lde S Marti Universidad de Chile London School of Economics
Afgce"r’][[‘iia € san Martin, Chile Reino Unido
ver>> ver>>
ver>>

Bibliografia y lecturas recomendadas

En cada semana se utilizara un texto especialmente preparado por el equipo docente y textos de referencia autorizados expresamente por los referentes. Ademas, se proporcionara y
recomendara bibliografia no obligatoria que ayude a los interesados en diferentes temas a profundizar sobre el estado del arte.

Dedicacion requerida

En cada semana se trabaja al menos sobre un video, un texto, un ejercicio y un foro. Los cuestionarios sobre las lecturas y los ejercicios incluyen evaluacion por eleccion multiple y también
por pares a través de la plataforma. No hay tutoria personal de los docentes, aunque supervisan los foros. La carga horaria estimada requerida es de un minimo de 4 horas semanales.

Certificacion
Los participantes que aprueben todos los ejercicios recibiran un certificado de participacion. Se deja constancia que no acredita identidad pues no se exige ninguna clase de documentacion
para inscribirse.
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